
การประชุมหารือภารกิจของ สลก. 
เพื่อรองรับการด าเนินงานตามโครงสร้างใหม่ 

วันศุกร์ที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2567
เวลา 14.00 – 15.00 น.

ณ ห้องประชุม 203 ชั้น 2 อาคารกรมประชาสัมพันธ์ สแกน QR Code
ลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมฯ

Scan Me



1 ภารกิจงานตามกฎกระทรวง มอบงานให้ถูกตามภารกิจใน
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส. และแก้ปัญหา Pain point 
ในการมอบงาน

2

4

การถ่ายโอนงาน ประกอบด้วยงานอะไรบ้าง (งานประชาสัมพันธ์กับสวัสดิการ)
งานของ สลก. มุ่งเน้นการขับเคลื่อน e-Saraban และสื่อสารองค์การ 

3 ขับเคลื่อนการใช้ e-Saraban เต็มรูปแบบ มุ่งสู่การเป็น 
Paperless office และสนับสนุนการ Work from Anywhere: WFA

2

Q&A



3

1. ภารกิจงานตามกฎกระทรวง มอบงานให้ถูกตามภารกิจในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส.
และแก้ปัญหา Pain point ในการมอบงาน

• หน้าที่และอ านาจ ส านักส านักงานเลขานกุารกรม 
• การเปลี่ยนแปลงของบทบาทหน้าที่และภารกิจของกรมประชาสัมพันธ์ในภาพรวม
• ขอบเขตงานของแต่ละส่วนราชการตามโครงสรา้งใหม่
• ตัวอย่างภาพรวมงานทั้ง 3 กอง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส.
• ข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างองค์การฯ 



ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

1) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทั่วไปและปฏิบัติงำนสำรบรรณของกรม
2) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนช่วยอ ำนวยกำรและงำนเลขำนุกำรของกรม
3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมของกรม
4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่

อธิบดีมอบหมำย
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ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม

ส่วนสำรบรรณกลำง

• ปฏิบัติงานสารบรรณในฐานะหน่วยงานสารบรรณ
กลางของกรม 

• จัดท าและปรับปรุงข้อก าหนด หลักเกณฑ์ และ
แนวทางการปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 

• ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหา และตอบ
ข้อหารือเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณของกรม

• ป ฏิ บั ติ ง า น อ า น ว ย ก า ร  ง า น แ ผ น ง า น                        
ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ง า น ก า ร เ งิ น  พั ส ดุ                             
งานบุคคล และธุรการทั่วไปของหน่วยงาน

• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนช่วยอ ำนวยกำรและประสำนรำชกำร

• ปฏิบัติงานช่วยอ านวยการและเลขานุการผู้บริหาร
ของกรม

• วิเคราะห์ กลั่นกรองงาน และสรุปความเห็นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของผู้บริหารของกรม

• ด าเนินการจัดประชุมผู้บริหารของกรม 
• ประสานราชการกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกกรม
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนสื่อสำรองค์กำร

• ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือ
ส่ ง เ ส ริ มภ า พลั กษณ์ ขอ ง กรม  ร วมทั้ ง
ปฏิบัติงานในฐานะโฆษกของกรม

• ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการของกรม

• บริหารจัดการและพัฒนางานให้บริการ
ประชาชน การจัดการผลกระทบ เรื่องราว
ร้องทุกข์และข้อร้องเรียนของกรม 

• ปฏิ บั ติ ง า น ร่ ว มกั บห รื อ สนั บ สนุ น ก า ร
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ได้รับมอบหมาย
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กำรเปลี่ยนแปลงของบทบำทหน้ำที่และภำรกิจของกรมประชำสัมพันธ์ในภำพรวม

AS IS TO BE

• งานวิจัยและส ารวจตรวจสอบประชามติ
• งานเสนอแนะนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
• งานติดตามและประเมินผล

• งานประชาสัมพันธ์ในประเทศ
• งานประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ
• งานด้านข่าว
• งานบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน์
• งานบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง
• งานประชาสัมพันธ์ในระดับจังหวัด

เสนอแนะและขับเคลื่อน
นโยบายด้านการ

ประชาสัมพันธ์ภาครัฐ

ส่งเสริมและสนับสนุน
การประชาสัมพันธ์ของรัฐ

บริหารข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านการประชาสัมพันธ์

ด าเนินกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

เสนอแนะ
นโยบายด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร

ของรัฐ

• งานพัฒนาและก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์

• งานเลขานุการคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ 

ก ากับดูแล
วิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์

โอนไปส ำนักงำน กสทช.

✓ งานวิจัย ติดตามความคิดเห็นของประชาชน และทิศทางการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
✓ งานเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาพรวม
✓ งานติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาพรวม

✓ งานประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมสถาบันหลักของชาติ พระราชพิธี และรัฐพิธี
✓ งานประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารนโยบายสาธารณะ
✓ งานให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการด้านสือ่และประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภาครฐั 
✓ งานบริหารเครือข่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชน
✓ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน
✓ งานประชาสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ
✓ งานประชาสัมพันธ์ในระดับภาคและกลุ่มจงัหวัด
✓ งานประชาสัมพันธ์ในระดับจังหวัด

✓ งานพัฒนาสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
✓ งานบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อการประชาสัมพันธ์
✓ งานประมวล วิเคราะห์ และให้บริการข้อมูลและสารสนเทศดจิิทัล 

✓ งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าวโทรทัศน์
✓ งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าววิทยุ
✓ งานให้บริการโทรทัศน์ในระบบภาคพื้นดิน
✓ งานให้บริการกระจายเสียงในระบบภาคพื้นดิน
✓ งานให้บริการโครงข่ายและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์

ใหม่
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กำรเปลี่ยนแปลงของบทบำทหน้ำที่และภำรกิจของกรมประชำสัมพันธ์ในภำพรวม

เสนอแนะและขับเคลื่อน
นโยบายด้านการ

ประชาสัมพันธ์ภาครัฐ

ส่งเสริมและสนับสนุน
การประชาสัมพันธ์ของรัฐ

บริหารข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านการประชาสัมพันธ์

ด าเนินกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

✓ งานวิจัย ติดตามความคิดเห็นของประชาชน และทิศทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
✓ งานเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาพรวม
✓ งานติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ของรัฐในภาพรวม

✓ งานประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมสถาบันหลักของชาติ พระราชพิธี และรัฐพิธี
✓ งานประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารนโยบายสาธารณะ
✓ งานให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการด้านสือ่และประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภาครฐั 
✓ งานบริหารเครือข่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชน
✓ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน
✓ งานประชาสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ
✓ งานประชาสัมพันธ์ในระดับภาคและกลุ่มจงัหวัด
✓ งานประชาสัมพันธ์ในระดับจังหวัด

✓ งานพัฒนาสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
✓ งานบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อการประชาสัมพันธ์
✓ งานประมวล วิเคราะห์ และให้บริการข้อมูลและสารสนเทศดจิิทัล 

✓ งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าวโทรทัศน์
✓ งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าววิทยุ
✓ งานให้บริการโทรทัศน์ในระบบภาคพื้นดิน
✓ งานให้บริการกระจายเสียงในระบบภาคพื้นดิน
✓ งานให้บริการโครงข่ายและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์

1. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

2. กองส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจการพิเศษ
3. กองส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ
4. กองการต่างประเทศ
5. ส านักงานประชาสัมพันธ์ที่ 1 - 8
6. ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
7. กองบริหารทรัพยากรบุคคล*

8. กองเทคโนโลยีดิจิทัล

9. สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
10. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
11. กองวิศวกรรมและบริหารงานเทคนิค

2 กลุ่มงำน ตำมมติ ครม. ปี 2550
12. กลุ่มตรวจสอบภายใน
13. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ภำรกิจสนับสนุน
14. ส านักงานเลขานุการกรม
15. กองกฎหมายและระเบียบ
16. กองบริหารการคลัง
7. กองบริหารทรัพยากรบุคคล*

ราชการบริหารส่วนกลาง : 2 กลุ่มงำน + 12 กอง 
ราชการส่วนกลางท่ีต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค 8 กอง
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 76 จังหวัด

รวม 2 กลุ่มงาน 20 กอง 76 จังหวัด

ใหม่
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ขอบเขตงำนของแต่ละส่วนรำชกำรตำมโครงสร้ำงใหม่

ส านักงานเลขานุการกรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองบริหารการคลัง กองกฎหมายและระเบียบ

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองการต่างประเทศ กองส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจการพิเศษ กองส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ

กองเทคโนโลยีดิจิทัล กองวิศวกรรมและบริหารงานเทคนิคสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

ส านักงานประชาสัมพันธ์ที่ 1 – 8 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด 

• งานบริหารงานทั่วไป งานสารบรรณ งานช่วยอ านวยการ 
งานเลขานุการของกรม และงานประชาสัมพันธ์

• การจัดการผลกระทบ เร่ืองราวร้องทุกข์ และข้อร้องเรียน 

• การจัดระบบงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคล
• การวางแผน และบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรภายในกรม

และบุคลากรด้านการประชาสัมพันธแ์ละสื่อสารมวลชน
• การเสริมสร้างวินัย จริยธรรมและคุณธรรม

• การงบประมาณ 
• การเงิน 
• การบัญชี 
• การพัสดุ อาคารสถานที่ และยานพาหนะ

• งานกฎหมายและระเบียบ
• งานคดีและนิติกรรมสัญญา 

• งานวิจัย ติดตามความคิดเห็นของประชาชน และทิศทางการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร 

• งานเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนการประชาสัมพันธข์องรัฐ
ในภาพรวม

• งานติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธข์องรัฐในภาพรวม
• งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการของกรม

• งานพัฒนาสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
• งานบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อการประชาสัมพนัธ์
• งานประมวล วิเคราะห์ และให้บริการข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัล
• งานปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

• งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าวโทรทัศน์ 
• งานให้บริการโทรทัศน์ในระบบภาคพื้นดิน 

• งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าววิทยุ 
• งานให้บริการกระจายเสียงในระบบภาคพื้นดิน

• งานวิชาการและแผนงานด้านเทคโนโลยีสื่อ 
• งานบริหารคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค 
• งานบ ารุงรักษา

• งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าวโทรทัศน์
• งานให้บริการโทรทัศน์ในระบบภาคพื้นดิน
• งานผลิตและเผยแพร่รายการและข่าววิทยุ
• งานให้บริการกระจายเสียงในระบบภาคพื้นดิน
• งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการประชาสัมพันธแ์ละสื่อสารมวลชน

• งานประชาสัมพันธใ์นระดับจังหวดั

• งานประชาสัมพันธด์้านต่างประเทศ
• งานความร่วมมือด้านต่างประเทศ

• งานให้บริการโครงข่ายและสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์

หมำยเหตุ : ตัวอักษรสีแดงหมำยถึง หน้ำที่และอ ำนำจที่ปรำกฏในกฎกระทรวง ฉบับใหม่

งำนข่ำว

งำ
นด

้ำน
ศิล

ปว
ัฒน

ธร
รม

แล
ะว

งด
นต

รี
งำนพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ งำนนโยบำยสำธำรณะ

งำนเทคโนโลยีบริหำรจัดกำรดำ้นขำ่ว

งำนข่ำว
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• งานประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมสถาบันหลักของชาติ 
พระราชพธิี รัฐพิธี งานศิลปวัฒนธรรมและงานประชาสัมพนัธท์ี่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลส าคัญของรัฐ 

• งานให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ ส่งเสริม สนับสนุน และให้บริการ
ด้านสื่อและประชาสัมพันธแ์ก่หน่วยงานภาครัฐ

• งานประสานความร่วมมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ์

• งานประชาสัมพันธเ์พื่อสื่อสารนโยบายสาธารณะ
• งานให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ ส่งเสริม สนับสนุน และ

ให้บริการด้านสื่อและประชาสัมพันธแ์ก่หนว่ยงานภาครัฐ
• งานประสานความร่วมมอืการปฏิบตัิงานเกีย่วกับการประชาสัมพันธ์



ข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างองค์การฯ 

• กำรประชุมคณะท ำงำนแบ่งส่วนรำชกำรภำยในของกรมประชำสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 6 มีนำคม 2567

• เอกสำรน ำเสนอคณะกรรมกำรพัฒนำโครงสร้ำงระบบรำชกำรของกระทรวง เรื่อง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำร
แบ่งส่วนรำชกำรของกรมประชำสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 11 เมษำยน 2567

• (ร่ำง) กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกรมประชำสัมพันธ์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. .... 

9https://opdc.prd.go.th



ตัวอย่างภาพรวมงานทั้ง 3 กอง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส.

กองส่งเสรมิการประชาสมัพันธ์กิจการพิเศษ
1.1 งำนติดตำม ประเมินสถำนกำรณ์ ก ำหนดและบริหำรประเด็นกำรประชำสัมพันธ์
1.2 งำนวำงแผนกำรประชำสัมพันธ์ (วำงแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์/กำรใช้สื่อ/media plan) และจัดท ำเนื้อหำเพื่อ
เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมและช่องทำงอื่นๆ 
1.3 งำนด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริมสถำบันหลักของชำติ งำนพระรำชพิธี งำนรัฐพิธี รวมถึงกิจกรรมส ำคัญต่ำงๆ 
ของประเทศ ตลอดจนด ำเนินกำรจดัประชุมคณะกรรมกำรคณะอนุกรรมกำรและคณะท ำงำนต่ำงๆ 
1.4 งำนให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยเหลือในกำรจัดท ำแผนงำนและเนื้อหำ ประสำนกำรให้บริกำรดำ้นสื่อและ
ประชำสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐภำยนอกกับหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในกรม รวมทั้งจัดท ำเป็นชุดผลิตภัณฑ์ด้ำนสื่อ
และประชำสัมพันธ์ของกรมเพื่อน ำเสนอแกห่น่วยงำนท่ีประสงค์จะใช้บริกำร
1.5 งำนผลิตสื่อเพื่อกำรประชำสัมพันธ์ ส่งเสริมสถำบันหลักของชำติ งำนพระรำชพิธี งำนรัฐพิธี รวมถึงกิจกรรมส ำคัญ
ต่ำงๆ ของประเทศ 
1.6 งำนบริหำรจัดกำรสือ่ออนไลน์เพื่อกำรประชำสัมพันธ์
1.7 ประเมินผลกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์โครงกำรหรอืกิจกรรมเกี่ยวกับกำรประชำ สัมพันธ์ส่งเสริมสถำบันหลัก
ของชำติ งำนพระรำชพิธี รัฐพิธี งำนศิลปวัฒนธรรมและงำนประชำสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลส ำคัญของรัฐ
1.8 งำนรวบรวมจัดเก็บสื่อโสตทัศน์และพัฒนำระบบกำรจดัเก็บเสื่อโสตทัศน์ของกรมพื่อส่งเสรมิกำรประชำสัมพันธ์
ภำครัฐ รวมทั้งให้บริกำรสื่อโสตทัศน์
1.9 งำนจัดท ำแผนและบริหำรจัดกำรเครือขำ่ยกำรประชำสัมพันธ์ในภำพรวมของกรม
1.10 งำนจัดตั้งและด ำเนินงำนศูนย์สื่อมวลชน เพื่อกำรประชำสัมพันธ์งำนพระรำชพิธี รัฐพิธี รวมถึงกิจกรรมส ำคัญ
ต่ำงๆ ของประเทศ ประสำนงำนและให้ข้อมูลแก่สือ่มวลชน
1.11 งำนให้บริกำรจัดท ำบัตรสื่อมวลชน ประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกแก่สื่อมวลชนไทยและตำ่งประเทศ 
ตลอดจนกำรด ำเนินกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ต่ำงๆ
1.12 งำนบริหำรวงดนตรี กรมประชำสัมพันธ์

(1) ศึกษำ วิเครำะห์ เสนอแนะ ประสำนงำนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
ประชำสัมพันธ์ส่งเสริมสถำบันหลักของชำติ งำนพระรำชพิธี รัฐพิธี งำน
ศิลปวัฒนธรรมและงำนประชำสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลส ำคัญ  ของ
รัฐ รวมถึงกำรผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อกำรประชำสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้อง
(2) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เสนอแนะ ส่งเสริม สนับสนุน และประสำน
ควำมร่วมมือกำรปฏิบัต ิงำนเกี ่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์ รวมทั ้ ง
ให้บริกำรด้ำนสื่อและประชำสัมพันธ์แก่หน่วยงำนภำครัฐ
(3) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือที่อธิบดีมอบหมำย
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สรุปงานโดยภาพรวมทั้ง 3 กอง
กองส่งเสรมิการประชาสมัพันธ์ภาครฐั

1. งำนติดตำม ประเมินสถำนกำรณ์ ก ำหนดและบริหำรประเด็นกำรประชำสัมพันธ์
2. งำนวำงแผนกำรประชำสัมพันธ์ (วำงแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์/กำรใช้ส่ือ/media 
plan) และจัดท ำเนื้อหำเพ่ือเผยแพร่ผ่ำนส่ือของกรมและช่องทำงอื่นๆ 
3. งำนด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบำยสำธำรณะ ตลอดจนด ำเนินกำรจัดประชุม
คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำรและคณะท ำงำนต่ำงๆ 
4. งำนให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยเหลือในกำรจัดท ำแผนงำนและเนื้อหำ ประสำนกำร
ให้บริกำรด้ำนส่ือและประชำสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐภำยนอกกับหน่วยงำนต่ำงๆ 
ภำยในกรม รวมท้ังจัดท ำเป็นชุดผลิตภัณฑ์ด้ำนสื่อและประชำสัมพันธ์ของกรมเพื่อน ำเสนอ
แก่หน่วยงำนท่ีประสงค์จะใช้บริกำร
5. งำนผลิตสื่อเพื่อกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบำยสำธำรณะ
6. งำนบริหำรจัดกำรสื่อออนไลน์เพื่อกำรประชำสัมพันธ์
7. ประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์นโยบำยสำธำรณะจัดท ำและ
บริหำรจัดกำรสื่อออนไลน์ อำทิ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ต่ำงๆ เพ่ือกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับด ำเนินนโยบำยและให้บริกำรสำธำรณะของรัฐบำลและหน่วยงำน
ภำครัฐ ภำยใต้มำตรฐำนทำงจริยธรรมแห่งวิชำชีพสื่อมวลชนท่ีกรมก ำหนด
8. จัดท ำกลยุทธ์และมำตรกำรประชำสัมพันธ์ในภำวะวิกฤตร่วมกับหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนสื่อสำรสร้ำงกำรรับรู้แก่ประชำชน

(1) ศึกษำ วิเครำะห์ เสนอแนะ ประสำนงำนและด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์นโยบำยสำธำรณะ รวมถึงกำรผลิต
และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อกำรประชำสัมพันธ์ของรัฐที่
เกี่ยวข้อง
(2) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เสนอแนะ ส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสำนควำมร ่ วมม ื อกำรปฏ ิบ ั ต ิ ง ำน เก ี ่ ย วก ับกำร
ประชำสัมพันธ์ รวมทั้งให้บริกำรด้ำนสื่อและประชำสัมพันธ์แก่
หน่วยงำนภำครัฐ
(3) ปฏิบัต ิงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัต ิงำนของ
หน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่อธิบดีมอบหมำย
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สรุปงานโดยภาพรวมทั้ง 3 กอง
กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.1 งำนพัฒนำสำรสนเทศเพื่อกำรประชำสัมพันธ์
1.2 งำนวิทยำกำรข้อมูลและบริหำรข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data)
1.3 งำนประมวลและวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อจัดท ำสรุปประเด็น หรือ แนวโน้ม
ที่ส ำคัญ รำยงำนเชิงลึก ภูมิหลัง สถิติ แผนภูมิ แผนภำพ ภำพเคลื่อนไหว 
ผังปฏิสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และเพื่อกำรค้นคว้ำ
อ้ำงอิง
1.4 งำนจัดท ำชุดข้อมูลและข้อมูลเปิดภำครัฐ (Dataset and Open Data)
1.5 งำนดูแลรักษำระบบเครือข่ำย โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงดิจิทัลและควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์
1.6 งำนประมวล วิเครำะห์ และให้บริกำรข้อมูลและสำรสนเทศดิจิทัล
1.7 งำนพัฒนำและบริหำรระบบสำรสนเทศ เว็บไซต์และคลังข้อมูล 
1.8 งำนพัฒนำสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
1.9 งำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

(1) จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผน
ระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
(2) พัฒนำ บริหำรจัดกำร และให้บริกำรข้อมูลและสำรสนเทศดิจิทั ล 
เพื่อประโยชน์ต่อสำธำรณะ
(3) บริหำรจัดกำรระบบข้อมูลและฐำนข้อมูล ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และระบบเครือข่ำยข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำยในกรมและ
หน่วยงำนภำยนอก
(4) ก ำกับดูแลควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ อุปกรณ์ระบบเครือข่ำย
และฐำนข้อมูลของกรม
(5) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือที่อธิบดีมอบหมำย

12



1 ภารกิจงานตามกฎกระทรวง มอบงานให้ถูกตามภารกิจใน
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส. และแก้ปัญหา Pain point 
ในการมอบงาน

2

4

การถ่ายโอนงาน ประกอบด้วยงานอะไรบ้าง (งานประชาสัมพันธ์กับสวัสดิการ)
งานของ สลก. มุ่งเน้นการขับเคลื่อน e-Saraban และสื่อสารองค์การ 

3 ขับเคลื่อนการใช้ e-Saraban เต็มรูปแบบ มุ่งสู่การเป็น 
Paperless office และสนับสนุนการ Work from Anywhere: WFA

13
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2. การถ่ายโอนงาน ประกอบด้วยงานอะไรบ้าง (งานประชาสัมพันธ์กับสวัสดิการ)
งานของ สลก. มุ่งเน้นการขับเคลื่อน e-Saraban และสื่อสารองค์การ 

งานประชาสัมพันธ์กับสวัสดิการ
• สลก.เน้นยกระดับ ส่งเสริมการใช้ e-Saraban
• การสื่อสารองค์การ (ภายในและภายนอกองค์การ)

PRD Branding : ESG, CSR
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ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม

ส่วนสำรบรรณกลำง

• ปฏิบัติงานสารบรรณในฐานะหน่วยงานสารบรรณ
กลางของกรม 

• จัดท าและปรับปรุงข้อก าหนด หลักเกณฑ์ และ
แนวทางการปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 

• ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหา และตอบ
ข้อหารือเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณของกรม

• ป ฏิ บั ติ ง า น อ า น ว ย ก า ร  ง า น แ ผ น ง า น                        
ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ง า น ก า ร เ งิ น  พั ส ดุ                             
งานบุคคล และธุรการทั่วไปของหน่วยงาน

• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนช่วยอ ำนวยกำรและประสำนรำชกำร

• ปฏิบัติงานช่วยอ านวยการและเลขานุการผู้บริหาร
ของกรม

• วิเคราะห์ กลั่นกรองงาน และสรุปความเห็นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของผู้บริหารของกรม

• ด าเนินการจัดประชุมผู้บริหารของกรม 
• ประสานราชการกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกกรม
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนสื่อสำรองค์กำร

• ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือ
ส่ ง เ ส ริ มภ า พลั กษณ์ ขอ ง กรม  ร วมทั้ ง
ปฏิบัติงานในฐานะโฆษกของกรม

• ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการของกรม

• บริหารจัดการและพัฒนางานให้บริการ
ประชาชน การจัดการผลกระทบ เรื่องราว
ร้องทุกข์และข้อร้องเรียนของกรม 

• ปฏิ บั ติ ง า น ร่ ว มกั บห รื อ สนั บ สนุ น ก า ร
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ได้รับมอบหมาย
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กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป

• ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ร บ ร ร ณ               
ง า น อ า น ว ย ก า ร           
ง า น แ ผ น ง า น  ง า น
งบประมาณ งานการเงิน 
งานพัสดุ งานบุคคล และ
ง า น ธุ ร ก า ร ทั่ ว ไ ป ข อ ง
หน่วยงาน

• จัดเก็บเอกสารและสื่อสาร
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงาน

• ประสานงานเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมของหน่วยงานหรือ
ของกรม

• ปฏิ บั ติ ง า น ร่ ว มกั บห รื อ
สนับสนุนการปฏิบัติ งาน
ของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 
หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนอัตรำก ำลัง
และพัฒนำระบบงำน

• ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแผนงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ด าเนินการตามแผน 

• ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนอัตราก าลัง
ข้ า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น ร า ช ก า ร 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว และ
การจ้ า งงานรูปแบบอื่ น  รวมทั้ ง
ติ ดต า มและประ เมิ น ผลก า ร ใ ช้
ก าลังคน

• จัดท าและปรับปรุงการแบ่งหน่วยงาน
ภายในของส่วนราชการที่ต่ ากว่า
ระดับกรมของกรม รวมทั้งติดตาม 
ประเมินผล และเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการแบ่งหน่วยงาน
ภายในของกรม 

• ประเมินผลงานทางวิชาการ
• ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ น ะ น า ด้ า น ก า ร

บริหารงานบุคคลแก่หน่วยงานของ
กรม

• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิ บั ติ ง า นข อ งหน่ ว ย ง า นอื่ น ที่
เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนสรรหำ และบรรจุแต่งต้ัง

• สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โอน ย้าย   การ
เลื่อนระดับ การปฏิบัติราชการ การ
ลาออก และการบรรจุกลับเข้ารับ
ราชการ

• จัดท าสัญญาจ้างบุคลากรประเภท       
ต่าง ๆ 

• ประเมินผลการทดลองปฏิบัติราชการ 
• จัดท าค าสั่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด ารงต าแหน่ง การปฏิบัติงาน และการ
มอบอ านาจการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่แทน
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ 

• จัดท าฐานข้อมูลคุณสมบัติบุคคลที่อยู่
ในข่ายเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญ ด าเนินการ
สอบหรือประเมินบุคคลและหมุนเวียน
ข้าราชการ

• ด าเนินการเกี่ยวกับทุนรัฐบาล ก.พ. 
ทุนฝึกอบรมต่าง ๆ และการพัฒนา
ก าลังคนคุณภาพของกรม

• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งห น่ ว ย ง า น อื่ น ที่
เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนค่ำตอบแทนและสวัสดกิำร

• เก็บรักษา และพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติบุคลากร ประมวลรายงาน
สถิติ ตลอดจนให้บริการข้อมูลบุคคล

• ด าเนินการขอบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
การเสนอขอพระราชทานเครื่ องราช 
อิสริยาภรณ์ และงานบริการอื่นแก่บุคลากร 

• ด าเนินการเกี่ยวกับการลาของบุคลากรการ
เกษียณอายุราชการ กองทุนบ า เหน็จ
บ านาญข้าราชการ (กบข.) และกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของ
ส่วนราชการ (กสจ.)

• ประเมินผลการปฏิบั ติ ร าชการ  และ
พิจารณาการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และ
ลูกจ้างชั่วคราว                  

• จัดท า ควบคุม ตรวจสอบ และแก้ไขบัญชี
ถื อจ่ า ย เ งิน เดื อนข้ า ราชการ  รวมทั้ ง 
ด าเนินการเกี่ยวกับการปรับเงินเดือน 
ค่าจ้าง ค่าตอบแทนพิเศษ

• ด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์เกื้อกูล 
ระบบสวัสดิการ สันทนาการ รวมทั้งการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร 

• ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

• ปฏิบัติ งานร่ วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือได้รับมอบหมาย

สถำบันพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์

• ศึกษา วิ เคราะห์  ก าหนด และพัฒนา
มาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน
การประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน
ภาครัฐและของประเทศ

• ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผลและพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 

• ส่งเสริมความร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ ใน
ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ด้ า น
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน  และ
หลักสูตรฝึกอบรม

• ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินความต้องการและ
ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร

• จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนพัฒนา
รายบุคคล และติดตามประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 

• จัดท าและบริหารแผนการจัดการความรู้
ของกรม

• จัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรม

• ปฏิบั ติ งานร่ วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือได้รับมอบหมาย

ส่วนงำนวินัยและจริยธรรม

• ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ
ด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ การ
ร้องทุกข์ การพิทักษ์ระบบคุณธรรม
และการด าเนินคดีปกครอง

• วางแผนเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อเสริมสร้างวินัย 

• ด าเนินการตามกระบวนการรักษา
จริยธรรม

• ด า เนินการเกี่ ยวกับงานคุ้มครอง
จริยธรรม การส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ

• ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ฝ่ า ย เ ล ข า นุ ก า ร
คณะกรรมการจริยธรรมประจ าส่วน
ราชการและด าเนินการอื่นตามที่
ก าหนดในประมวลจริยธรรม หรือ
ตาม ที่ ก.พ. มอบหมาย

• ด าเนินการเกี่ยวกับ อ.ก.พ. กรม
• ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิ บั ติ ง า น ขอ งห น่ ว ย ง า นอื่ น ที่
เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย
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1 ภารกิจงานตามกฎกระทรวง มอบงานให้ถูกตามภารกิจใน
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส. และแก้ปัญหา Pain point 
ในการมอบงาน

2

4

การถ่ายโอนงาน ประกอบด้วยงานอะไรบ้าง (งานประชาสัมพันธ์กับสวัสดิการ)
งานของ สลก. มุ่งเน้นการขับเคลื่อน e-Saraban และสื่อสารองค์การ 

3 ขับเคลื่อนการใช้ e-Saraban เต็มรูปแบบ มุ่งสู่การเป็น 
Paperless office และสนับสนุนการ Work from Anywhere: WFA
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Q&A
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3. ขับเคลื่อนการใช้ e-Saraban เต็มรูปแบบ มุ่งสู่การเป็น Paperless office    
และสนับสนุนการ Work from Anywhere: WFA

• ยกระดับการใช้สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
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1 ภารกิจงานตามกฎกระทรวง มอบงานให้ถูกตามภารกิจใน
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส. และแก้ปัญหา Pain point ใน
การมอบงาน

2

4

การถ่ายโอนงาน ประกอบด้วยงานอะไรบ้าง (งานประชาสัมพันธ์กับสวัสดิการ)
งานของ สลก. มุ่งเน้นการขับเคลื่อน e-Saraban และสื่อสารองค์การ 

3 ขับเคลื่อนการใช้ e-Saraban เต็มรูปแบบ มุ่งสู่การเป็น 
Paperless office และสนับสนุนการ Work from Anywhere: WFA
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Q&A
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Appendix
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แผนเปลี่ยนผ่ำนกรมประชำสัมพันธ์เข้ำสู่โครงสร้ำงใหม่ 
ระยะเร่งด่วนและ ระยะ 3 ปี (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 – 2570) 

32

https://citly.me/vCseb

https://citly.me/vCseb


ข้อมูลความคืบหน้าการปรับปรุงโครงสร้างองค์การฯ 

• กำรประชุมคณะท ำงำนแบ่งส่วนรำชกำรภำยในของกรมประชำสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 6 มีนำคม 2567

• เอกสำรน ำเสนอคณะกรรมกำรพัฒนำโครงสร้ำงระบบรำชกำรของกระทรวง เรื่อง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำร
แบ่งส่วนรำชกำรของกรมประชำสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 11 เมษำยน 2567

• (ร่ำง) กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกรมประชำสัมพันธ์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. .... 

33https://opdc.prd.go.th



ขอขอบพระคุณ
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ช่องทำงติดต่อ กพร. กปส. : 

โทรศัพท์  0 2618 2323 ต่อ 1716 , 1721 

https://opdc.prd.go.th
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“คลินิก กพร.กปส. PRD OPDC Clinic”

https://line.me/R/ti/g/v6MUKib-GG

